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/سنوگرف لومرف/

یخ می‌نامند. سر الکس فرگوسن قبل از این که در  برخی او را بزرگترین مربی تار
ماه می سال 2013 بازنشسته شود، به مدت 26 فصل هدایت منچستریونایتد، 
ارزش‌ترین  با  و  موفق‌ترین  از  یکی  میان  در  که  انگلیسی  فوتبال  باشگاه  یک 
ران،  دو این  طول  در  داشت.  عهده  بر  را  می‌گیرد  جای  دنیا  رزشی  و برندهای 
در  و  شود  انگلیس  لیگ  قهرمانی  جام  فاتح  بار   13 توانست  منچستریونایتد 
رد. فرگوسن با این  آو کنار آن 25 جام داخلی و بین‌المللی دیگر نیز به دست 
آمار تقریبا دو برابر دومین مربی موفق یک باشگاه انگلیسی قهرمانی به دست 
پیرمرد  بود.  صرف  مربی  یک  از  بیشتر  بسیار  او  که  این  ضمن  است.  رده  آو
تنها  نه  و  داشت  یونایتد  باشگاه  سازماندهی  در  محوری  نقشی  اسکاتلندی 
ید  تیم اصلی را هدایت می‌کرد بلکه رهبری کل باشگاه را در دست داشت. دیو

مصاحبه‌ای از آنیتا البرس با سر الکس فرگوسن
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ید:»استیو جابز همه کار‌ه‌ی اپل بود و  گیل1، مدیر اجرایی سابق باشگاه می‌گو
منچستریونایتد.« کاره‌ی  همه  فرگوسن  الکس  سر 

در سال 2012، آنیتا البرس، معلم مدرسه تجارت هاروارد فرصتی استثنایی 
یکرد فرگوسن در مربیگری را مورد بررسی قرار داده و یکی از  رد تا رو به دست آو
ژه‌های مطالعاتی HBS )مدرسه تجارت هاروارد( را حول این محور شکل  پرو
دهد. حالا او و فرگوسن در یک همکاری به تحلیل روش‌های بسیار موفق این 

مربی پرداخته‌اند.
آنیتا البرس: کامیابی و تداوم موفقیت آن هم به شکلی که سر الکس فرگوسن 
که  آن رسید، نیاز به بررسی و مطالعه دارد و فقط هواداران فوتبال نیستند  به 
باید روی این مربی مطالعه کنند. فرگوسن چطور موفق شد؟ آیا کسی می‌تواند 
را  بود  موفقیت  سوی  به  اسکاتلندی  مربی  هدایت‌گر  که  قوانینی  و  عادت‌ها 
او  که بعدها مشخص شد آخرین فصل حضور  کند؟ در طول فصلی  کشف 
توانستیم  تام دای، دانشجوی سابقم،  به همراه  بر مسند مربیگری است، من 
چندین مصاحبه مفصل با فرگوسن در مورد روش‌های رهبری او داشته باشیم 
و این مربی کهنه‌کار را هنگام کار در زمین تمرین باشگاه یونایتد و همچنین در 
زها مجسمه‌ای برنزی  رزشگاه مشهور این تیم تماشا کردیم. این رو اولدترافورد، و
یادی  رزشگاه قرار دارد. با افراد ز و 9 فوتی از این مربی سابق باشگاه در بیرون از و
تا  گرفته  گیل  ید  از دیو بود.  کرده  کار  کنارشان  که فرگوسن در  کردیم  صحبت 
یکنان. ضمن این که در طول چندین و چند  دستیاران، مسئولان تدارکات و باز
یکنان و کادر فنی در  جلسه کوتاه و همچنین هنگام گفتگوهای فرگوسن با باز
یا، زمین تمرین و هرجای دیگری که فرصتی پیش می‌آمد، این  راهروها، کافه تر
یر نظر گرفتیم. فرگوسن بعدها به مدرسه تجارت هاروارد آمد تا ببیند  مربی را ز
کرد و به سوالات  را بیان  یس می‌شود، نظراتش  ژه مطالعاتی چطور تدر این پرو
در  یان  دانشجو فراوان  ازدحام  به  منجر  موضوع  این  که  داد  پاسخ  یان  دانشجو
تشان و ایجاد جلسه پرسش و پاسخی جذاب شد. کلاسم برای پرسیدن سوالا

David A. Gill-1
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که  کردیم  صحبت  رهبری  در  مهم  درس   8 مورد  در  فرگوسن  و  من 
تا  کردم  اگر چه تلاش فراوانی  او به شمار می‌رفتند.  یکرد  عناصری مهم در رو
این  از  بسیاری  مشخصا  نکنم،  خاصی  حوزه  به  محدود  را  صحبت‌هایمان 
درس‌ها را می‌توان به صورت گسترده‌تر و در تجارت یا زندگی استفاده کرد. در 
، هر درس را همان‌طور که مشاهده کردم، توصیف کرده‌ام و سپس به  یر مقاله ز

کند. صحبت  آن  مورد  در  تا  داده‌ام  فرصت  فرگوسن 

• وع از پایه و اساس 	 شر
نگاهی  با  گذاشت،  منچستر  به  پا   1986 سال  در  فرگوسن  که  هنگامی 
دراز مدت و با مدرن کردن برنامه‌های تیم‌های جوانان یونایتد، شروع به ایجاد 
آینده‌داری  یکنان  باز برای  استعدادیابی  مرکز  دو  او  کرد.  پایه‌ای  ساختاری 
به خدمت  نیز  استعداد‌یاب  تعدادی  و  کرد  افتتاح  دارند  که حداکثر 9 سال 
از  یکی  رند.  بیاو او  پیش  را  برتر  جوان  استعدادهای  خواست  آنها  از  و  گرفت 
رایان  حال  این  با  بود.  بکهام  ید  دیو مربی،  این  اولیه  ید‌های  خر معروف‌ترین 
ید او محسوب می‌شود. وقتی این هافبک در سال  گیگز احتمالا مهم‌ترین خر
1986 به چشم فرگوسن آمد، جوانی 13 ساله و لاغرمردنی بود. با این حال گیگز 
یتانیایی تمام ادوار شود. گیگز در  توانست تبدیل به جذاب‌ترین فوتبالیست بر
یکنان اصلی یونایتد بود. پل اسکولز و گری  سن 39 سالگی هم هنوز یکی از باز
یل هم که برای مدت زمانی طولانی از ستارگان یونایتد به حساب می‌آمدند  نو
یکنانی بودند که با سرمایه‌گذاری فرگوسن روی سیستم تیم‌های پایه  نیز از باز
گیگز و بکهام هسته تیم فوق‌العاده یونایتد در  کنار  کشف شدند. این دو در 
اواخر دهه نود و اوایل دهه اول قرن جدید میلادی را شکل دادند و اعتبار شکل 

کامل به فرگوسن می‌رسد. یت مدرن باشگاه یونایتد، به طور  دادن هو
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• خلاصه‌ی ایده	

رکورد
احتمالا می‌توانستیم قبل از بازنشستگی سرالکس فرگوسن در ماه می 2013 
و بعد از سپری کردن 26 سال در باشگاه فوتبال منچستریونایتد انگلیس، این 
ران حضور پیرمرد  رزش‌ها بنامیم. در دو مربی را موفق‌ترین مربی در میان تمام و
اسکاتلندی در یونایتد، این باشگاه توانست 13 بار فاتح لیگ انگلیس شود و 

رد. 25 جام داخلی و بین‌المللی دیگر نیز به دست بیاو

پرسش
روش‌های فرگوسن که منجر به موفقیت او شد، چه بود و آیا می‌توان از این 

روش‌ها در خارج از مستطیل سبز هم استفاده کرد؟

درس‌ها
اهمیت  از  که  کرد  یه  تجز رهبری  اصول   8 به  می‌توان  را  فرگوسن  یکرد  رو
زی شدن  کردن تا خصوصیات لازم برای آماده پیرو عقب ایستادن و مشاهده 

می‌شود. طبقه‌بندی 

سرمایه‌گذاری روی استعداد‌های جوان، قمار بزرگی بود و در زمانی که افکار 
یزیونی بود که می‌گفت:»نمی‌توانید  ز این جمله گزارشگر تلو عمومی مصداق بار
یکری سیستماتیک در پیش گرفت. او  ید«، فرگوسن رو با چند بچه قهرمان شو
در ادامه در مورد تفاوت‌ها بین ساختن یک تیم-کاری که اکثر مربیان روی آن 

تمرکز می‌کنند- و ساختن یک باشگاه صحبت می‌کند.
سر الکس فرگوسن: از لحظه‌ای که وارد منچستریونایتد شدم، فقط به یک 
چیز فکر می‌کردم: ساختن یک باشگاه فوتبال. می‌خواستم از همان خشت 
طور  به  بتوانم  که  داشتم  هدفی  چنین  خاطر  این  به  بگذارم.  خودم  را  اولش 



11 سنوگرف لومرف

یکنان با هم رشد  یکرد، تمام باز ثابت و مدام تیم اصلی را تامین کنم. با این رو
می‌کردند و بینشان اتحادی به وجود می‌آمد که در ازای آن روحیه تیمی ایجاد 

می‌شد.
یر  ز اصلی  تیم  یکنان  باز از  یکی  فقط  آمدم،  منچستریونایتد  به  وقتی 
مثل  باشگاهی  برای  هم  آن  را  موضوعی  چنین  می‌توانید  داشت.  سال   24
یخچه  که تمرکز روی جوانان با تار ید؟ می‌دانستم  منچستریونایتد متصور شو
که  می‌گفت  من  به  هم  قبلی  مربیگری  تجربه‌های  و  دارد  هم‌خوانی  باشگاه 
یکنان جوان، انجام پذیر است. ضمن این که در کار کردن  قهرمان شدن با باز
یکنان کم سن و سال بسیار خوب بودم. به همین خاطر اطمینان داشتم  با باز
گر یونایتد قرار است دوباره باشگاهی قابل توجه شود، بازسازی سیستم  که که ا
اما  کردم  یید حرکت شجاعانه‌ای  پایه امری حیاتی است. شاید بگو تیم‌های 

است. شجاع  انسانهای  یار  همیشه  شانس 
جدیدی  باشگاه  به  پا  تازه  که  بیانی  مر درصد   99 ذهن  به  که  فکری  اولین 
و  می‌شود  برنده  تیمشان  شوند  مطمئن  که  است  این  می‌رسد،  گذاشته‌اند 
ید  خر به  دست  سرعت  به  هم  خاطر  همین  به  می‌مانند.  باقی  شغلشان  در 
در  مربیان  ما  که  است  خاطر  این  به  موضوع  این  می‌زنند.  باتجربه‌  یکنان  باز
صنعتی نتیجه محور فعالیت می‌کنیم. در برخی باشگاه‌ها، کافی است سه 
ز  ید. در فوتبال امرو ید تا بلافاصله اخراج شو بازی پشت سر هم شکست بخور
کم هستند، فکر نمی‌کنم  جهان که نسلی جدید از مالکان و مدیران بر آن حا
بازه  تا در یک  به مربی‌اش فرصت دهد  و  باشد  انقدر صبور  باشگاهی  هیچ 

بسازد. جدید  تیمی  ساله  چهار  زمانی 
کوتاه‌مدت است و امکان دارد  رد  زی در یک مسابقه فقط یک دستاو پیرو
به  را  ثبات  و  تداوم  باشگاه،  یک  ساختن  ید.  بخور شکست  بعدی  دیدار  در 
ید  همراه دارد. درست است که نمی‌خواهید چشمتان را از روی تیم اصلی بردار
موفقیت‌های  به  منجر  نهایت  در  پایه،  تیم‌های  توسعه  در  تلاش‌هایمان  اما 
یکنان جوان به  فراوانمان در دهه 90 و اوایل دهه اول قرن جدید میلادی شد. باز
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گرفتند. کلمه با روح باشگاه خو  معنای واقعی 
یادی به خودم می‌کنم.  یکنان جوان افتخار ز همیشه با دیدن پیشرفت باز
گردانش  شا الهام‌بخش  که  است  این  معلم،  یک  مثل  درست  مربی،  یک  کار 
باشد تا بهتر شوند. به آنها مهارت‌های تکنیکی بهتری یاد بدهد، آنها را تبدیل 
به افرادی برنده کرده و کاری کند به افراد بهتری تبدیل شوند و آن وقت است 
بها  جوان  افراد  به  وقتی  برسند.  چیز  همه  به  زندگی‌شان  در  می‌توانند  آنها  که 
در  هم  وفادار  یکنانی  باز بلکه  دارد  بیشتری  عمر  طول  تیم‌تان  تنها  نه  دهید، 
که شما آن  یکنان همیشه به خاطر می‌سپارند  اختیار خواهید داشت. آن باز
مربی بودید که حاضر شد اولین فرصت درخشش را به آنها بدهد. وقتی بدانند 
کلمه  واقعی  به معنای  را قبول می‌کنند.  و روش شما  راه  آنها هستید،  حامی 
گر به افراد جوان  رش می‌دهید. ا یکنان‌تان پرو حس یک خانواده بودن را بین باز
توجه و فرصتی برای موفقیت نشان بدهید، به طرز دلنشینی شما را شگفت‌زده 

کرد. خواهند 
• جرات داشته باشید تیم‌تان را از نو بسازید	

هم  بود  بزرگ  موفقیت‌های  کسب  حال  در  منچستر  که  زمانی  در  حتی 
فرگوسن روی نوسازی تیمش کار می‌کرد. ساختن دستکم 5 ترکیب که به طور 
ردهای  ر هم جمع شده بودند، یکی از دستاو غریزی برای قهرمانی در لیگ دو
ران حضورش در منچستر است و این در حالی بود که یونایتد  فرگوسن در دو
می‌داد.  ادامه  قهرمانی  کسب  به  همچنان  پوست‌اندازی‌ها  این  ل  خلا در 
تصمیم‌گیری‌های این مربی بر اساس این حس بود که تیمش در کجای چرخه 
کجای چرخه زندگی‌شان  یکنانش در  بازسازی قرار دارد و به طرزی مشابه باز
برای  چقدر  می‌تواند  زمان  از  مقطع  هر  در  یکن  باز هر  یعنی  گرفته‌اند.  قرار 
شکلی  به  بااستعداد،  یکنان  باز پیشرفت  روند  یت  مدیر باشد.  ارزشمند  تیم 
جمله  از  یکنان  باز از  دیگر  تعدادی  گذاشتن  کنار  مستلزم  اجتناب  غیرقابل 
قه  علا آنها  به  شخصا  فرگوسن  که  بود  وفاداری  و  کهنه‌کار  فوتبالیست‌های 
به  کردن  ید:»فرگوسن هیچوقت در حال نگاه  به ما می‌گو گیگز  رایان  داشت. 
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همیشه  است.  آینده  به  کردن  فکر  حال  در  همیشه  بلکه  نیست  حال  زمان 
یم. در این  یت شود و کجا نیاز به نیروی تازه‌نفس دار می‌دانست کجا باید تقو

داشت.« خاصی  استعداد  زمینه 
مشخص  دهه  یک  در  یکنان  باز انتقال  و  نقل  ارزش  روی  ما  تحلیل‌های 
استعداد  تجارت  زمینه  در  موثر  و  فرد  به  منحصر  شکلی  به  فرگوسن  که  کرد 
دارد. او فردی منطقی، سیستماتیک و با برنامه است. در یک دهه گذشته که 
منچستریونایتد 5 بار قهرمان لیگ انگلیس شده، تیم فرگوسن مبلغ کمتری را 
پول خرج  یکنان جدید نسبت به چلسی، منچسترسیتی و لیور ید باز برای خر
یکنان جوان بود. در  کرده است. یکی از دلایل این اتفاق، تداوم استفاده از باز
مقایسه با سایر رقبا، افرادی که کمتر از 25 سال داشتند سهم بسیار بیشتری 
بود  حاضر  یونایتد  چون  و  می‌دادند  تشکیل  را  منچستریونایتد  یدهای  خر از 
یشان داشتند را به فروش برساند، نسبت  یکنانی که هنوز آینده خوبی پیش رو باز
رد. با این کار می‌شد به  یکنانش به دست می‌آو به رقبا پول بیشتری از فروش باز
یکنان آینده‌دار ادامه داد. خیلی از این سرمایه‌گذاری‌ها  سرمایه‌گذاری روی باز
یکنان بسیار جوانی انجام شده بود که در مرز ستاره‌شدن قرار داشتند. روی باز
ید فوق‌ستاره‌های اثبات  یادی برای خر گاهی اوقات هم پول ز )البته فرگوسن 
شده خرج می‌کرد. به طور مثال رابین فن‌پرسی مهاجم هلندی سابق آرسنال، 
میلیون دلار  ازای 35  در  که 29 سال داشت  وقتی  و  آغاز فصل 2012-13  در 

یداری شد.( خر
اکثر  برای موفق شدن داده می‌شد،  یکنان جوان، زمان و شرایط لازم  باز به 
بالایی  ارزش  انتقالات  و  نقل  بازار  در  هنوز  که  حالی  در  مسن‌تر  یکنان  باز
از  انگشت‌شمار  تعدادی  و  می‌شدند  فروخته  دیگر  تیم‌های  به  داشتند، 
تداوم  باشگاه  فرهنگ  تا  می‌ماندند  باقی‌  تیم  در  برجسته  کهنه‌کار  یکنان  باز

کند. حرکت  جلو  به  رو  و  باشد  داشته 
یا  سال   30 که  آنهایی  کردیم:  شناسایی  را  یکنان  باز از  گروه  سه  فرگوسن: 
که  یکنان جوان‌تر  که بین 23 تا 30 سال داشتند و باز بیشتر داشتند. آنهایی 
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به  و  کنند  پیشرفت  جوان  یکنان  باز که  بود  این  ما  ایده  می‌آمدند.  تیم  به  تازه 
یکنان مسن‌تر تعیین کرده بودند. اگر چه همیشه  استانداردهایی برسند که باز
که چرخه  کنم اما عقیده داشتم  در تلاش بودم تا خلاف این موضوع را ثابت 
تیم‌های موفق شاید در نهایت چهار سال طول بکشد و سپس انجام تغییرات 
لازم است. به همین خاطر در تلاش بودیم از سه یا چهار سال قبل شرایط تیم را 
یم. چون برای مدت زمانی طولانی در  مجسم کنیم و با توجه به آن تصمیم‌ بگیر
کس انتظار  آینده تصمیم بگیرم. هیچ  منچستریونایتد بودم، می‌توانستم برای 

نداشت من جایی بروم. از این جهت خیلی خوش‌شانس بودم.
یم  یکنان مسن‌تر را کنار بگذار یج رشد کنیم، باز هدف‌مان این بود که به تدر
یم. در مجموع به دنبال دو هدف کلی بودیم:  ر و فوتبالیست‌های جوان‌تر بیاو
یم و جایگاه او را در طول یک بازه زمانی  ر کسی را به تیم می‌آو که چه  اولا این 
شدن  پیر  از  نشانه‌ای  فعلی  یکنان  باز در  آیا  دوما  و  می‌بینیم؟  کجا  ساله  سه 
فردیناند  یو  ر و  اسکولز  پل   ، گیگز رایان  مثل  یکنان  باز برخی  نه؟  یا  می‌دیدیم 
می‌توانند برای مدت زمانی طولانی به بازی ادامه دهند اما سن مساله مهمی 
را  بوده  خوبی  فوتبالیست  که  یکنی  باز که  است  این  کار  سخت‌ترین  است. 
ید اما تمام مدارک لازم برای این کار در زمین مسابقه وجود دارد. اگر  کنار بگذار
یکن ببینید، باید از خودتان بپرسید، شرایط در  نشانه‌هایی از تغییر و افت باز

دو سال آینده چطور خواهد بود؟
استانداردهای سطح بالایی تعیین کنید و از همه بخواهید به آن برسند

با  یکنانش  قه‌اش به القای ارزش‌های مختلف به باز فرگوسن در مورد علا
شور و اشتیاق فراوانی صحبت می‌کند. او بیشتر از این که بخواهد مهارت‌های 
گردانش باشد تا  یکنانش یاد بدهد، تمایل دارد الهام بخش شا تکنیکی را به باز
 ، سعی در بهتر شدن داشته باشند و هیچوقت تسلیم نشوند. به عبارتی دیگر

آنها را تبدیل به افرادی برنده کند.
تجربه‌های  در  یشه  ر زی،  پیرو به  فرگوسن  فوق‌العاده  عطش  از  بخشی 
یکن دارد. او بعد از عملکردی موفق در چند باشگاه  شخصی او به عنوان باز
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رنجرز  پیوست.   ، رنجرز بزرگ،  باشگاه  یک  به  نهایت  در  اسکاتلند،  کوچک 
طولی  اما  می‌شد  محسوب  طرفدارش  کودکی  در  فرگوسن  که  بود  باشگاهی 
ندارد.  او  به  قه‌ای  علا باشگاه  جدید  مربی  شود  متوجه  فرگوسن  تا  نکشید 
ران  فرگوسن در حالی بعد از سه سال رنجرز را ترک کرد که تنها یادگارش از دو
حضورش در این تیم، یک مدال نایب قهرمانی جام حذفی اسکاتلند بود. او به 
ید:»این تجربه به من انگیزه‌ای داد که باعث شکل دادن تمام زندگی‌ام  ما می‌گو

که هیچوقت تسلیم نخواهم شد.« نتیجه رسیدم  این  به  در ذهنم  شد. 
یکنانی  او باز یکنانش نیز به دنبال این طرز فکر می‌گشت.  فرگوسن در باز
آنها می‌خواست به  از  و  را داده بود  آنها لقب »بازندگان بد«  که به  ید  را می‌خر
شدت تمرین کنند. در عرض چند سال طرز تفکر فرگوسن مانند یک بیماری 
یکنان دیگر قبول نمی‌کردند که هم‌تیمی‌هایشان  مسری به همه سرایت کرد. باز
این موضوع مستثنی  از  نیز  تیم  نکنند. حتی ستاره‌های  تلاش  تمام وجود  با 

نبودند.
که  بود  استانداردهایی  حفظ  راستای  در  می‌کردیم  که  کاری  هر  فرگوسن: 
کرده بودیم. این موضوع در ساختن همه  به عنوان یک باشگاه فوتبال تعیین 
صدق  کتیکی  تا و  انگیزشی  صحبت‌های  آماده‌سازی‌ها،  تمام  و  تیم‌هایم 
پیش  بد  ینی،  تمر جلسه  یک  ندادیم  اجازه  هیچوقت  مثال  طور  به  می‌کرد. 
به  می‌افتد.  اتفاق  مسابقه  زمین  در  عینا  می‌بینید،  ینات  تمر در  چه  هر  برود. 
کیفیت بالایی برگزار می‌کردیم. اجازه  ینی را با  همین خاطر تمام جلسات تمر
 ، ینات در مورد تمرکز یکنان تمرکزشان را از دست بدهند. تمام تمر نمی‌دادیم باز

بود. از عملکرد  بالایی  و در مجموع سطح  سرعت 
یکنان با این کار بعد از هر جلسه تمرین اندکی پیشرفت  امیدوار بودیم باز
هیچوقت  نباید  می‌بردم.  بالا  را  یکنانم  باز انتظارات  سطح  باید  باشند.  کرده 
ید، قطعا بار دوم  تسلیم می‌شدند. دائما به آنها می‌گفتم:»اگر یک بار تسلیم شو

هم تسلیم خواهید شد.«
که داشتم در تمام باشگاه پراکنده  کاری  انرژی و روحیه  به نظر می‌رسید 
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در  می‌گذاشت.  باشگاه  به  پا  صبح‌ها  که  بودم  کسی  اولین  معمولا  می‌شود. 
از  بسیاری  می‌آمدم،  باشگاه  به  صبح   7 ساعت  وقتی  کارم،  آخر  سال‌های 
اعضای کادر فنی زودتر از من در باشگاه حضور داشتند. به نظرم، درک کرده 
بودند که چرا صبح زود به باشگاه می‌آیم. می‌دانستند که کلی کار برای انجام 
کار را بکند، پس  گر او می‌تواند این  که »ا یم. این حس وجود داشت  دادن دار

می‌توانم.« هم  من 
زندگی‌تان  طول  تمام  در  سخت‌کوشی  که  می‌گفتم  گردانم  شا به  دائما 
همانند یک استعداد است. با این وجود از ستاره‌های تیم انتظارات بیشتری 
کنند. می‌گفتم:»باید نشان  بقیه تلاش  از  انتظار داشتم سخت‌تر  هم داشتم. 
یکن برجسته‌ای هستید.« و آنها هم این کار را می‌کردند. به همین  دهید که باز
سخت‌تر  بودند  حاضر  چون  می‌شدند  محسوب  تیم  ستاره‌های  هم  خاطر 
ر مشکل‌ساز  ر دارند که فوق‌ ستاره‌های مغرو تلاش کنند. شاید برخی مردم باو
هستند اما این طور نیست. آنها باید برنده باشند چون فقط برد است که باعث 
ز شدن هر کاری  می‌شود حس خوبی داشته باشند. به همین خاطر برای پیرو

لازم باشد انجام می‌دهند.
زمان  در  که  دنیا  مهاجمان  بهترین  از  )یکی  رونالدو   ) یستیانو )کر سابقا 
و  اسکولز   ، گیگز بکهام،  می‌کند(،  بازی  ید  مادر رئال  برای  مقاله  این  نوشتن 
سایرین را تماشا می‌کردم که ساعت‌ها تمرین می‌کنند. مجبور می‌شدم جلوی 
مسابقه  می‌گفتم:»شنبه  و  می‌زدم  ضربه  پنجره  به  بگیرم.  را  کردنشان  تمرین 
یم« اما آنها نیاز به زمان داشتند تا تمرین کنند. فهمیده بودند که بازی برای  دار

نیست. آسانی  کار  منچستریونایتد 
• هیچوقت کنترل را از دست ندهید	

کنترل از دستتان خارج  ید  ید:»هیچوقت نباید بگذار فرگوسن به ما می‌گو
یکن حرفه‌ای که همگی میلیاردر هستند، سر و  شود. آن هم وقتی که با 30 باز
یکنی خواست با من بجنگد و قدرت و کنترلم روی سایرین را  گر باز ید. ا کار دار
به چالش بکشد، حسابش با من است.« بخش مهمی از حفظ استانداردهای 
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سطح بالای تعیین شده که روی تمام باشگاه تاثیر داشت، این بود که فرگوسن 
کرده‌اند با  که از استانداردها تخطی  یکنانی  چقدر تمایل دارد در مواجه با باز
یمه مالی می‌شد و اگر  یکنی به دردسر می‌افتاد، جر گر باز تحکم برخورد کند. ا
کسی جوری از خط قرمزها عبور می‌کرد که می‌توانست عملکرد تیم‌ را تضعیف 
کنار می‌گذاشت. در سال 2005، وقتی روی‌کین،  را  یکن  باز آن  کند، فرگوسن 
کاپیتان کهنه‌کار تیم، در انظار عمومی از هم‌تیمی‌هایش انتقاد کرد، قراردادش 
گلزن وقت یونایتد،  فسخ شد. یک سال بعد، وقتی رود فن‌نیستلروی، بهترین 
رئال  به  بی‌درنگ  کرد،  نارضایتی  ابراز  نیمکت‌نشینی  بار  چندین  خاطر  به 

ید فروخته شد. مادر
روی  کنترل  حفظ  برای  است.  داستان  از  بخشی  تنها  قاطعانه  برخورد 
کنترل  از  که شرایط  این  از  قبل  آن هم  فرد خاطی  با  برخورد  سایرین، سرعت 

دارد. اهمیت  اندازه  همان  به  احتمالا  نیز  شود  خارج 
کنترل  یکنان  که مربی منچستریونایتد توسط باز زی برسد  گر رو فرگوسن: ا
ینات به چه شکل  که تمر یکنان تصمیم بگیرند  گر باز شود، به عبارت دیگر ا
کند، دیگر منچستریونایتد آن  کتیک‌هایی استفاده  باید باشد و تیم از چه تا
منچستریونایتدی که می‌شناسیم، نخواهد بود. قبل از این که به یونایتد بیایم، 
به خودم گفتم اجازه نخواهم داد قدرت کسی بیشتر از من باشد. شخصیت‌تان 

یادی دارد. باید قوی‌تر از سایرین باشد و این موضوع اهمیت ز
خاص  یکن  باز تعدادی  آیا  بپرسید  خودتان  از  باید  که  دارد  وجود  دفعاتی 
در حال تاثیرگذاشتن روی جو رختکن، عملکرد تیم و قدرت کنترل‌تان روی 
گر پاسخ این سوال مثبت است، باید ارتباط‌شان  یکنان و کادر فنی هستند؟ ا باز
یکن بهترین  گر آن باز کنید. هیچ راه دیگری وجود ندارد. حتی ا با تیم را قطع 
از  بلندمدت باشگاه  ندارد. چشم‌انداز  باشد، اهمیت  فوتبالیست جهان هم 

یکنی مهم‌تر است و مربی باید مهم‌ترین شخص باشگاه باشد. هر باز
برخی باشگاه‌های انگلیسی به قدری مربی عوض کرده‌اند که باعث شده 
گر  کی است. ا یکنان قدرت را در رختکن در دست بگیرند. این اتفاق خطرنا باز
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مربی کنترلی روی مسائل نداشته باشد، حضورش در باشگاه طولانی نخواهد 
یکنان  شد. باید به جایگاهی برسید که کنترل همه امور در دستتان باشد. باز
ید. می‌توانید به  باید بدانند که شما به عنوان مربی، کنترل وقایع را در دست دار
روش‌های مختلف زندگی را برای خود سخت کنید. به طور مثال از خودتان 
یکنان  گر کارم را خوب انجام دهم، باز یکنان مرا دوست دارند؟« ا بپرسید:»آیا باز

ید. به من احترام خواهند گذاشت و این تمام چیزی است که نیاز دار
یکنی تاثیر منفی روی دیگران می‌گذارد، به سرعت وارد  وقتی می‌دیدم باز
به  اما  بود  یند تصمیماتم بی‌برنامه و عجولانه  عمل می‌شدم. شاید برخی بگو
یادی داشت تا به سرعت تصمیم بگیرم. چرا باید با شک و شبهه  نظرم اهمیت ز
ز بعد بیدار می‌شدم و قدم‌های لازم  سرم را روی بالشت می‌گذاشتم؟ صبح رو
به  تصمیم‌گیری  برای  که  دارد  یادی  ز اهمیت  برمی‌داشتم.  را  نظم  حفظ  برای 
ر داشته باشید و وقتی تصمیم‌تان را گرفتید به راهتان ادامه دهید.  خودتان باو
نباید این طور باشد که برای اثبات قدرتتان دنبال فرصت یا اتفاقی ناخوشایند 
و وقتی مشکلی پیش می‌آید  باشید  کنترل داشته  افرادتان  باید روی  بگردید. 

ید. باقدرت ظاهر شو
• پیغامتان با اتفاقات هم‌خوانی داشته باشد	

دارد  شهرت  بودن  سخت‌گیر  خاطر  به  که  است  مربی  فرگوسن  چه  اگر 
مربی  می‌شود،  یکنان  باز گوش  به  تصمیمات  رساندن  از  صحبت  وقتی  اما 
ری به سختی تلاش می‌کند تا صحبت‌هایش در  اسکاتلندی به طرز تعجب‌آو
که انتظار دارد بازی را از ابتدا شروع  یکنی  خور شرایط باشد. وقتی باید به باز
که انگار  ید که در ترکیب اصلی نیست، طوری با آن برخورد می‌کند  کند، بگو
کار را می‌کنم. کار  ید:»به طور خصوصی این  یتی حساس دارد. او می‌گو مامور
باشم-همیشه  اشتباه  ارتکاب  حال  در  شاید  ببین  یم:»  می‌گو نیست.  آسانی 
ز  امرو مسابقه  برای  تیم  ترکیب  بهترین  این  نظرم  به  اما  می‌زنم-  را  حرف  این 
صرفا  تصمیمم  یم  بگو و  بدهم  نفس  به  اعتماد  آنها  به  می‌کنم  سعی  است.« 

بود.« خواهند  پیش  در  مهم‌تری  بازی‌های  و  است  کتیکی  تا
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دستیارانش  و  فرگوسن  مسابقات،  به  منتهی  ینی  تمر جلسات  طول  در 
کید می‌کردند و اگر چه رسانه‌ها معمولا فرگوسن را فردی  روی نکات مثبت تا
و  نیمه  دو  بین  استراحت  وقت  در  می‌دهد  ترجیح  که  می‌کشیدند  یر  تصو به 
او  یکرد  رو اما در حقیقت،  بیاندازد  راه  یاد  فر و  بازی داد  از  بعد  صحبت‌های 
ید:»نمی‌شود همیشه داد و  در صورت لزوم تغییر می‌کرد. فرگوسن به ما می‌گو
یکن سابق فرگوسن  یاد راه انداخت. این کار جواب نمی‌دهد.« اندی کول، باز فر
شکست  می‌کند:»اگر  توصیف  طور  این  را  اسکاتلندی  مربی  صحبت‌های 
ید اما سر الکس معتقد باشد همه تلاشتان را کرده‌اید، اشکالی ندارد اما  بخور

گوش‌هایتان باشید!« کار بلنگد... دیگر باید مراقب  اگر یک جای 
انتقاد،  با  کمی  افراد  بشنود.  انتقاد  ندارد  دوست  هیچ‌کس  فرگوسن: 
جواب  بیشتر  دادن  قلب  قوت  افراد  اکثر  روی  و  می‌شود  بهتر  شرایطشان 
یکن- یا هر انسانی-  که یک باز می‌دهد. هیچ چیزی بهتر از این وجود ندارد 
که تا به حال  کارش خوب بوده است. این بهترین جمله‌ای است  که  بشنود 
اختراع شده و نیازی نیست در کنارش از صفات افضل دیگر استفاده کنید.
رده نمی‌کنند باید در رختکن به  یکنان انتظارات را برآو با این حال وقتی باز
اشتباهات آنها اشاره کنید. اینجاست که توبیخ و تنبیه اهمیت پیدا می‌کند. 
ز دوشنبه  من همیشه این کار را درست بعد از پایان مسابقه انجام می‌دادم. تا رو
صبر نمی‌کردم. همان‌جا حرف‌هایم را می‌زدم و دیگر تمام بود. دیگر تمرکزم را 
یکن انتقاد  روی مسابقه بعدی می‌گذاشتم. فایده‌ای ندارد که تا ابد از یک باز

کنید.
تیم،  از  انتظاراتمان  مورد  در  مسابقه‌ام  از  قبل  صحبت‌های  کلی،  طور  به 
یکنان به خودشان و اعتماد به هم‌تیمی‌هایشان بود. دوست داشتم به  ر باز باو
یکنان از یک خانواده طبقه  اصول و قواعد مردم طبقه کارگر اشاره کنم. همه باز
کارگر تعلق داشت  بزرگشان به طبقه  کارگر نمی‌آمدند اما شاید پدرشان یا پدر
آنها  کنم چقدر پیش آمده‌اند. به  ری  یکنان یادآو که به باز و به نظرم مفید بود 
می‌گفتم داشتن روحیه تلاش و کوشش نکته مهمی است. به نظر می‌رسید با 
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ری می‌کردم  این صحبت‌ها به خودشان افتخار بیشتری می‌کردند. به آنها یادآو
که اعتماد به هم‌تیمی -و نه ناامید کردن آنها- است که به ساختن شخصیت 

تیم کمک می‌کند.
در صحبت‌های بین دو نیمه، شاید حدودا 8 دقیقه وقت داشته باشید تا 
یادی  پیغامتان را برسانید. به همین خاطر استفاده درست از زمان اهمیت ز
دارد. وقتی در حال بردن هستید، همه چیز آسان‌تر است: می‌توانید در مورد 
، از خود راضی نشدن و مسائل جزئی دیگر صحبت کنید اما وقتی  حفظ تمرکز
تیم  روی  داشتم  دوست  دهید.  انجام  تاثیرگذار  کاری  باید  است،  عقب  تیم 
هم  را  خوردنتان  شکست  دلیل  باید  اما  کنم  تمرکز  قوتمان  نقاط  و  خودمان 

کنید. اصلاح 
یم  رزشکاران فوق‌العاده بساز در جلسات تمرین تلاش می‌کردیم تیمی با و
ساده‌گیرانه  حد  از  بیش  یکردتان  رو گر  ا هستند.  باهوش  کتیکی  تا نظر  از  که 
باشد، به هدفتان نخواهید رسید. باید عامل ترس را هم اضافه کنید اما نباید 
یکنان دائما در هراس باشند هم عملکرد  گر باز خیلی هم سخت‌گیر باشید. ا
خوبی نخواهند داشت. هر چقدر پیرتر شدم، به این نتیجه رسیدم که نشان 
کنید.  دادن دائمی خشم‌تان، جواب نمی‌دهد. باید لحظه درست را انتخاب 
به عنوان مربی در لحظات مختلف، نقش‌های متفاوتی بازی می‌کنید. گاهی 

اوقات باید یک دکتر یا معلم و یا حتی یک پدر باشید.

• مسیر موفقیت	
6 نوامبر 1986

در عرض 6 سال  آبردین  در  قهرمانی   10 کسب  از  بعد  فرگوسن  الکس  سر 
سرمربی  عنوان  به  می‌شد،  نیز  پا  ارو جام  در  رئال  مقابل  زی  پیرو شامل  که 
منچستریونایتد انتخاب می‌شود. یونایتد در لیگ انگلیس از آخر دوم است 
و با خطر سقوط به دسته پایین‌تر روبه‌رو شده است اما تحت رهبری فرگوسن 

پایان می‌رساند. به  انگلیس  و دو تیمی  یازدهم لیگ بیست  رده  را در  فصل 



21 سنوگرف لومرف

 12 می 1990
آن  و  می‌رسد  فرگوسن  هدایت  با  خود  قهرمانی  اولین  به  منچستریونایتد 
تا  می‌رسد  بین‌المللی  و  داخلی  قهرمانی   38 به  فرگوسن  هدایت  با  نهایت 
شود. انگلیس  فوتبال  یخ  تار مربی  پرافتخارترین  به  تبدیل  اسکاتلندی  پیرمرد 

2 مارس 1991
رایان گیگز اولین بازی خود در لیگ را انجام می‌دهد. گیگز که در آن زمان 
آن  که ساختار  کرد  از تیم‌های پایه‌ای به تیم اصلی راه پیدا  17 سال داشت، 
در  یکنان  باز تاثیرگذارترین  از  یکی  گیگز  بود.  شده  متحول  فرگوسن  حضور  با 
برای  بازی  تعداد  رکورد  توانسته  و  باشگاه محسوب می‌شود  یخ 135 ساله  تار
یونایتد را به خود اختصاص دهد و علاوه بر آن توانسته 35 قهرمانی با یونایتد 

کند. کسی نتوانسته با این رکورد برابری  ز  که تا به امرو رد  به دست بیاو
7 ژوئن 1991

، مدیرعامل باشگاه، سهام منچستریونایتد را در بازار بورس  مارتین ادواردز
لندن عرضه می‌کند. وقتی باشگاه سهامی عام می‌شود، ازرش آن 47 میلیون 
پوند است. قیمت این باشگاه در عرضه اولیه 6.7 میلیون پوند افزایش پیدا 

می‌کند.
2 می 1993

که بعد از پایان مسابقات فصل  منچستریونایتد فاتح لیگ برتری می‌شود 
گرفته است. این اولین قهرمانی  قبل و با حضور 22 باشگاه دسته اولی شکل 
ران حضور فرگوسن 12 بار  یونایتد در لیگ بعد از 26 سال است. یونایتد در دو

دیگر قهرمانی در لیگ برتر را تجربه می‌کند.
10 سپتامبر 1998

گفتگو  برنامه‌های  آن  در  و  می‌کند  کار  به  شروع   MUTV اشتراکی  شبکه 
و  باشگاه  یکنان  باز و  فنی  کادر  اعضای  با  پاسخ  و  پرسش  رزشی،  و محور 
در  یزیونی  تلو این شبکه  تا سال 2013،  آنتن می‌رود.  روی  پخش مسابقات  باز
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پوند  میلیون   9 حدود  در  درآمدی  سالانه  و  می‌شود  پخش  جهان  کشور   57
می‌کند. یونایتد  باشگاه  نصیب 

گوست 1998- می 1999 آ
قهرمانان  لیگ  و  اتحادیه  جام   ، برتر لیگ  گانه  سه  فاتح  منچستریونایتد 
انگلیسی  تیم  تنها  یونایتد  ز  امرو به  تا  می‌شود.  پا(  ارو فوتبال  یوفا)اتحادیه 
رد برسد. اندکی بعد، الکس فرگوسن به خاطر  که توانسته به این دستاو است 
کسب عنوان شوالیه شده و تبدیل به سرالکس  رزش، موفق به  خدماتش به و

می‌گیرد. اوج  جهان  سرتاسر  در  یونایتد  هواداران  تعداد  می‌شود.  فرگوسن 
یل 2001 ر 14 آو

که از شروع لیگ انگلیس، در سال  فرگوسن تبدیل به اولین مربی می‌شود 
کار را در سال  کسب سه قهرمانی متوالی شده است. او این  1888، موفق به 

2009 نیز تکرار می‌کند.
گوست 2002 اول آ

قرارداد 13 ساله با نایکی به عنوان تامین‌کننده لباس باشگاه شروع می‌شود. 
این قرارداد که ارزش سالانه 23.3 میلیون پوند داشت، بزرگترین قرارداد لباس 

در فوتبال  انگلیس در آن زمان بود.
گوست 2003 12 آ

از  را  رونالدو  یستیانو  کر پوند  میلیون   12.2 ازای  در  منچستریونایتد 
اسپورتینگ لیسبون به خدمت می‌گیرد. 6 سال بعد، یونایتد مهاجم پرتغالی 
ید  مادر رئال  به  است،  رکوردشکن  مبلغی  که  پوند  میلیون   80 قیمت  به  را 

می‌فروشد.
16 می 2005

است،  رزشی  و باشگاه  چندین  مالک  که  یکایی  آمر تاجر   ، گلیزر مالکوم 
تبدیل به سهام‌دار عمده باشگاه می‌شود و اندکی بعد یونایتد را از لیست بازار 
تی به ارزش تقریبا  گلیزرها با انجام معاملا سهام لندن حذف می‌کند. بعدها 
800 میلیون پوند، تبدیل به تنها مالک باشگاه می‌شوند. در طول 14 سالی که 
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باشگاه یونایتد سهامی عام بود، ارزش باشگاه تقریبا 17 برابر بیشتر می‌شود.
گوست 2008 18 آ

شرکت عربستانی تِلِ‌کام، با بستن قراردادی 5 ساله با یونایتد، به های‌لایت 
پیدا  دسترسی  موبایل  گوشی‌های  به  مربوط  محتواهای  سایر  و  مسابقات 
ز افزایش  ز به رو می‌کند. نقش درآمدهای تبلیغاتی در وضعیت مالی باشگاه رو
پیدا می‌کند. تا جایی که در سال مالی 2012 به 118 میلیون پوند می‌رسد و در 

سه ماهه اول سال مالی 2013 نیز 28 درصد دیگر افزایش پیدا می‌کند.
گوست 2012 10 آ

عرضه  یورک  نیو بورس  بازار  در  را  منچستریونایتد  سهام  گلیزر  خانواده 
می‌کنند. ارزش باشگاه 2.3 میلیارد دلار تعیین شده است که یونایتد را تبدیل 

می‌کند. دنیا  رزشی  و برند  باارزش‌ترین  به 
8 می 2013

فرگوسن بازنشسته می‌شود. یونایتد در طول آخرین فصل حضور این مربی 
به بیستمین قهرمانی خود در لیگ می‌رسد تا رکورد بیشترین تعداد قهرمانی در 
لیگ را از آن خود کند. درآمد سالیانه باشگاه بیش از 320 میلیون پوند است 
برابری   13 افزایش  لیگ،  در  فرگوسن  قهرمانی  اولین  از  و  سال   20 طول  در  که 

داشته است.
• برای برد آماده شوید	

پایانی  مقاطع  در  زی  پیرو به  رسیدن  در  خاصی  توانایی  فرگوسن  تیم‌های 
که  می‌دهد  نشان  مسابقات  نتایج  روی  ما  تحلیل‌های  داشتند.  مسابقات 
یا  رسیده  پایان  به  تساوی  نتیجه  با  اول  نیمه  وقتی  اخیر  فصل   10 در  یونایتد 
وقتی تا 15 دقیقه پایانی مسابقه نتیجه همچنان مساوی بوده، نسبت به سایر 
بهتری داشته است. بدون شک صحبت‌های  رکورد  انگلیس  تیم‌های لیگ 
یان مسابقه در این  کتیکی صحیح در جر انگیزشی بین دو نیمه و تغییرات تا

نباشند. تمام داستان  یای  گو این مسائل  اما شاید  بردها نقش داشته است 
است،  عقب  مسابقه  پایانی  دقایق  در  تیمشان  وقتی  مربیان  از  بسیاری   
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یق به حمله می‌کنند. فرگوسن اما  یکنانشان را به جلو می‌رانند و آنها را تشو باز
یکردش به طرز غیرمتعارفی سیستماتیک و متعصبانه رفتار می‌کرد.  در مورد رو
یکنانی داشت که برای  او تیمش را برای برد آماده می‌کرد. مربی اسکاتلندی باز
گر تیم در 10، 5 یا سه دقیقه مانده به پایان  شرایطی تمرین می‌کردند تا بدانند ا
باشگاه  کمک‌مربیان  از  یکی  کنند.  بازی  چطور  داشت،  نیاز  گل  به  مسابقه 
تا  تمرین می‌کنیم  که شرایط سخت می‌شود  زمانی  گفت:»برای  ما  به  یونایتد 

کنیم.« بدانیم برای موفق شدن در این شرایط باید چه 
دارد.  تمرکز  کتیک‌ها  تا و  مهارت‌ها  تکرار  روی  یونایتد  ینی  تمر جلسات 
و  یادگیری  برای  فرصت‌هایی  چشم  به  تمرین  جلسات  ید:»به  می‌گو فرگوسن 
فکر  خودشان  پیش  یکنان  باز شاید  اوقات  گاهی  می‌کنیم.  نگاه  شدن  بهتر 
به  می‌کنند.«  کمک  ما  زی  پیرو به  تمرین‌ها  همین  اما  شد«  شروع  کنند:»باز 
ر  یکرد تفکراتی به مراتب مهم‌تر از این باو نظر می‌رسد که در استفاده از این رو
یشه در عادت‌های آنها دارد. این حرف  زی تیم‌ها ر عمومی وجود دارد که پیرو
یکنان این تیم‌ها می‌توانند روش خاصی از بازی را به  به این معنا است که باز
شکلی تقریبا خودکار اجرا کنند. همچنین علامتی نامحسوس وجود دارد که 
یکنان هیچوقت از جایی که قرار دارند راضی نیستند و دائما به  انگار این باز
دنبال راه‌هایی برای بهتر شدن می‌گردند. فرگوسن این موضوع را به این شکل 
کن بمانیم  توصیف می‌کند:»پیام ما ساده است: نمی‌توانیم در این باشگاه سا

و در جا بزنیم.«
بازه‌ی  در طول چنان  را  استانداردهایم  در ذات من است.  بردن  فرگوسن: 
برنده  باید  ندارد.  وجود  برایم  دیگری  انتخاب  که  کرده‌ام  تعیین  مدتی  طولانی 
یم، انتظار برد دارم. حتی اگر 5 تن از مهم‌ترین  شوم. هر بار که وارد زمین می‌شو
از  قبل  تیم‌ها  سایر  دارم.  برد  انتظار  هم  باز  باشند،  مصدوم  هم  یکنانمان  باز
ر هم جمع می‌شوند و حلقه اتحاد  شروع مسابقه برای صحبت‌های پایانی دو
درست می‌کنند اما من هیچوقت این کار را با تیمم نکردم. وقتی قبل از شروع 
کاملا حاضر و آماده  یکنان  مسابقه وارد میدان می‌شدیم، اطمینان داشتم باز
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رودشان به مستطیل سبز همه کارهای لازم را انجام  بازی هستند چون قبل از و
بودیم. داده 

در نحوه  را  این موضوع  و می‌توانید  یسک هستم  ر اهل  و  باز  قمار من یک 
گر در پایان نیمه اول عقب افتاده  یمان در مقاطع پایانی مسابقات ببینید. ا باز
باشیم، پیام‌مان ساده است: وحشت نکنید. فقط روی انجام وظیفه‌تان تمرکز 
گر در 15 دقیقه مانده به پایان مسابقه باز هم-به طور مثال با نتیجه دو  کنید. ا
انجام دهم.  بیشتری  یسک‌های  ر بودم  آماده  باشیم، همیشه  بر یک-  عقب 
نتیجه  کسب  برای  خوبی  شانس  داشتن  معنی  به  بیشتر  یسک  ر قبول  گر  ا
شکست  یک  بر  سه  نتیجه  با  که  بودم  راضی  کاملا  بود،  زی  پیرو یا  مساوی 
یم. به همین خاطر در آن 15 دقیقه پایانی تمام تلاشمان را می‌کردیم. یک  بخور
یکن تهاجمی دیگر به تیم اضافه می‌کردیم و کمتر نگران خط دفاعی بودیم.  باز
یم، حس فوق‌العاده‌ای  ز شو بر دو پیرو با نتیجه سه  گر در پایان  می‌دانستیم ا
خواهیم داشت و اگر سه بر یک شکست می‌خوردیم هم فرقی نمی‌کرد چون 

در هر صورت داشتیم می‌باختیم.
به  بودن.  ماجراجو  و  پذیری  یسک  ر اندیشی،  مثبت  بود:  همین  ما  روش 
یم. هوادارانمان این موضوع را درک می‌کردند  ز شو زمین مسابقه می‌رفتیم تا پیرو
و پشت ما بودند. دیدن این که در 15 دقیقه پایانی تمام تلاشمان را می‌کردیم، 
حضور  یف،  حر یمه  جر محوطه  کردن  بمباران  داشت.  فوق‌العاده‌ای  حس 
واقعی  معنی  به  گردانم  شا تمام  جنگیدن  و  زمین  جای  همه  در  یکنانمان  باز
زی آن  ید اما لذت پیرو کلمه. البته ممکن است در ضدحملات شکست بخور
هم وقتی که پیش خودتان فکر می‌کردید شکست خورده‌اید، واقعا فوق‌العاده 

است.
داشتند.  یادی  ز قدم  ثبات  و  پشت‌کار  من  تیم‌های  تمام  می‌کنم  فکر 
هیچوقت تسلیم نمی‌شدند. به همین خاطر واقعا نیاز نبود در مورد رساندن 
یکنان فوق‌العاده  یژگی شخصیتی در باز پیامم به آنها نگران باشم. وجود چنین و
است و تماشای اتفاقاتی که امکان دارد در ثانیه‌های آخر یک مسابقه بیافتد، 
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است. متحیرکننده 
• به قدرت نظارت اعتماد کنید	

و در یک باشگاه  را در سال 1974 در سن 32 سالگی  فرگوسن مربیگری 
از  زمان  آن  در  کرد.  شروع  استیرلینگ‌شایر  اِست  نام  به  کوچک  اسکاتلندی 
گردانش چندان بزرگتر نبود و تمام کارها را خودش انجام می‌داد.  تعدادی از شا
سپس  و  اسکاتلند  در  آبردین  و  میرن  سنت  به  رفتن  کارش-  در  پیشرفت  با 
و  بیشتر  فرگوسن  منچستریونایتد-  به  آبردین  در  نواز  چشم  موفقیتی  از  بعد 
ینی را به دستیارانش واگذار کرد. با این حال، او همواره در  بیشتر جلسات تمر
که  گفت  ینات حضور داشت و همه چیز را تماشا می‌کرد. فرگوسن به ما  تمر
یکنان  تغییر وضعیتش از مربی به یک فرد مشاهده‌گر به او اجازه داد شرایط باز
زمین  در  که  مربی  عنوان  ید:»به  می‌گو او  کند.  یابی  ارز بهتر  را  آنها  عملکرد  و 
که یک  را نمی‌بینید.« این در حالی است  تمرین حضور دارد، همه جزئیات 
یکنان و میزان تلاش  ناظر می‌تواند تغییرات در الگوی تمرین، سطح انرژی باز

آنها را ببیند.
ید و در انجام  نکته کلیدی این است که نظارت مستقیم را به سایرین بسپار
وظایفشان به آنها اعتماد کنید و با این کار مربی می‌تواند به شکلی درست در 

نقش ناظر عمل کند.
وقتی  است.  من  مربیگری  ساختار  بخش  آخرین  مشاهده،  فرگوسن: 
خوبی  به  که  این  بود:  اساسی  نکته  چند  به  تکیه‌ام  کردم،  شروع  را  مربیگری 
می‌توانستم فوتبال بازی کنم، مهارت‌های تکنیکی مورد نیاز برای موفق شدن 
یکنان را هدایت کنم و قدرت  ترین سطح را درک می‌کردم، می‌توانستم باز در بالا
که به  آبردین در حالی  تصمیم‌گیری بالایی داشتم. یک بعدازظهر در باشگاه 
همراه دستیارم مشغول نوشیدن یک فنجان چای بودیم، گفتگوی جالبی انجام 
ردی؟« گفتم:»منظورت چیست؟«  دادیم. او گفت:»نمی‌دانم چرا مرا به اینجا آو
و او جواب داد:»اینجا هیچ‌کاری نمی‌کنم. با تیم جوانان تمرین می‌کنم اما به 
کنم. کار دستیار  کمکت  تیم  ترکیب  انتخاب  و  ینات  تمر تا در  آمده‌ام  اینجا 
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همین است.« و یکی دیگر از مربیان گفت:»فکر کنم حق با او است، رئیس.« 
و به این نکته اشاره کرد که شاید به نفعم باشد اگر مجبور نشوم دائما هدایت 
ز در  ینات را بر عهده بگیرم. در آغاز گفتم:»نه، نه، نه.« اما به مدت چند رو تمر
در  نمی‌دهم.«  قول  اما  می‌کنم  گفتم:»امتحانش  سپس  و  کردم  فکر  مورد  این 
ینات را  اعماق وجودم می‌دانستم که حق با دستیارم بود. به همین خاطر تمر

به او سپردم و این بهترین کاری بود که تا به حال انجام داده‌ام.
ینات حضور داشتم  یکنان را از دست ندادم. همیشه در تمر کنترلم روی باز
کردن به دست  که با تماشا  کنم و چیزهایی  کارها نظارت  و می‌توانستم روی 
رم  دو حباب  از  را  پایم  وقتی  هستند.  باارزش  فوق‌العاده‌ای  طرز  به  ید  ر می‌آو
گاهی‌ام از جزئیات بیشتر شد و سطح عملکردم جهش بزرگی  بیرون گذاشتم، آ
گهانی در  یکن یا افتی نا داشت. دیدن یک تغییر جزیی در عادت‌های یک باز
میزان شور و اشتیاقش، به من این اجازه را می‌داد تا بررسی‌ام روی او را بیشتر 
کنم: آیا مشکل خانوادگی دارد؟ آیا از نظر مالی به مشکل خورده است؟ خسته 
است؟ در چه شرایطی به سر می‌برد؟ گاهی اوقات حتی می‌توانستم بفهم یک 

یکن مصدوم است آن هم در حالی که خودش فکر می‌کرد مشکلی ندارد. باز
درک  کامل  طور  به  را  نظارت  و  مشاهده  ارزش  یادی  ز افراد  نمی‌کنم  فکر 
کرده باشند. از نظر من، مشاهده بخش بسیار مهمی از مهارت‌های مربیگری 
توانایی دیدن  یم،  اگر بخواهم واضح‌تر بگو یا  توانایی دیدن مسائل  من است. 

کلیدی است. نکته‌ای  ید،  ندار را  انتظار دیدنش  که  چیزهایی 
• هیچوقت سازگار شدن را متوقف نکنید	

یادی کرد.  در ربع قرن حضور فرگوسن در یونایتد، دنیای فوتبال تغییرات ز
از حضور در بازار بورس)به همراه تمام تبعات خوب و بدش( گرفته تا استفاده 
یکن نقش دارند. رو به  که در بهتر شدن یک باز از علم برای فهمیدن عواملی 
گر برای مدت زمانی  ا با تغییرات هیچوقت آسان نیست و احتمالا  رو شدن 
طولانی در اوج باشید، این مساله سخت‌تر نیز می‌شود. با این وجود، مدارک 
ید گیل  ، همه جا دیده می‌شوند. آن طور که دیو مبنی بر تمایل فرگوسن به تغییر
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رزش فوتبال، ظرفیت  گفت، » فرگوسن با ایجاد تغییرات مختلف در و به من 
فوق‌العاده‌ای برای سازگار شدن با شرایط از خود نشان داد.«

فرگوسن در اواسط دهه 90 تبدیل به اولین مربی شد که در مسابقات نسبتا 
یکنان  یادی باز کم‌اهمیت‌تر جام حذفی، ترکیب تیمش را با استفاده از تعداد ز
در  زه  امرو اما  شد  یادی  ز خشم  ایجاد  باعث  آغاز  در  کار  این  می‌چید.  جوان 
می‌شود(  کشور  برتر  تیم   20 شامل  برتر  برتری)لیگ  لیگ  باشگاه‌های  میان 
اجازه داد چهار  که  بود  کسی  اولین  فرگوسن  که  این  رایج است. ضمن  بسیار 
با  برای دو جایگاه موجود در ترکیب تیم  مهاجم نوک برجسته در طول فصل 
هم بجنگند. بسیاری از افراد خارج از باشگاه فکر می‌کردند این استراتژی قابل 
که   1998-99 فوق‌العاده  فصل  در  فرگوسن  یکرد  رو اما  نیست  کردن  یت  مدیر
، جام اتحادیه و لیگ قهرمانان  طی آن یونایتد توانست فاتح سه گانه لیگ برتر

کلیدی داشت.  شود، نقشی 
فرگوسن در بیرون از مستطیل سبز نیز به شکلی فوق‌العاده کادر فنی خود را 
رزشی را استخدام کرد تا به مربیان کمک  گسترش داد و تیمی از دانشمندان و
یوم در  کنند. مربی اسکاتلندی با استفاده از پیشنهاد آنها یک دستگاه سولار
رختکن تیم نصب کرد تا کمبود تابش نور خورشید در شهر منچستر را جبران 
آن نصب  روی  که حس‌گرهای جی‌پی‌اس  از جلیقه‌هایی  استفاده  از  و  کند 
شده بود، دفاع کرد تا مربیان بتوانند تنها 20 دقیقه بعد از پایان تمرین، عملکرد 

یکنان را تحلیل کنند. باز
کرد.  استخدام  چشم‌پزشک  یکنانش  باز برای  که  بود  مربی  اولین  فرگوسن 
یکنان تمرین  یونایتد یک معلم یوگا نیز به خدمت گرفت تا دو بار در هفته با باز
ینی خود از کلینیک پزشکی مدرنی رونمایی کرده  کند و به تازگی در مرکز تمر
انجام  باشگاه  داخل  در  جراحی  عمل  جز  به  درمانی  یه‌های  رو تمام  تا  است 
بیمارستان  یک  در  انجامش  که  محرمانه  اطلاعات  حفظ  کار  این  با  شود. 
یکن همیشه به رسانه‌ها درز  که جزئیات مربوط به شرایط باز عمومی- جایی 

می‌شود.  امکان‌پذیر  یکنان  باز برای  است،  غیرممکن  می‌کند-  پیدا 



29 سنوگرف لومرف

گر  فرگوسن: وقتی شروع به کار کردم، هیچ مدیر برنامه‌ای وجود نداشت و ا
یکنان فوتبال را تا سطح  یزیون پخش می‌شد، رسانه‌ها باز چه مسابقات از تلو
آنها  تازه در مورد  فوق‌ستاره‌های سینما بالا نمی‌بردند و دائما دنبال داستانی 
مسابقه  زمین‌های  شرایط  شده‌اند،  بهتر  استادیوم‌ها  زها  رو این  نمی‌گشتند. 
یادی روی آماده‌سازی ما برای مسابقات دارد.  رزش تاثیر ز عالی است و علم و
یر  رزش سراز یادی را به این و رمیانه و مناطق دیگر پول ز مالکانی از روسیه، خاو
مرفه‌تری  بسیار  زندگی‌های  یکنان  باز و  رند  می‌آو فشار  مربیان  روی  و  کرده‌اند 
یکنان 25 سال پیش  پیدا کرده‌اند و به همین خاطر بسیار آسیب‌پذیرتر از باز

هستند.
یت  یکی از کارهایی که در طول سالیان اخیر به خوبی انجام داده‌ام، مدیر
تغییرات بود. معتقدم با قبول کردن تغییر می‌توان آن را کنترل کرد و این یعنی 
ید، ایمان داشته باشید. از همان لحظه‌ای  باید به افرادی که به خدمت می‌گیر
که اعضای کادر فنی استخدام می‌شوند، باید به آنها اعتماد داشته باشید که 
یتی جزئی‌نگر  وظایفشان را به درستی انجام می‌دهند. اگر بخواهید روش مدیر
یید چه کاری انجام دهد، استخدام افراد مختلف  داشته باشید و به هرکس بگو
به  پیش  سال  چند  نزنید.  درجا  که  است  این  نکته  مهم‌ترین  ندارد.  فایده‌ای 
منچستریونایتد  در  را  یکنان  باز می‌توانیم  که  راهی  گفتم:»تنها  گیل  ید  دیو
پا را داشته باشیم.« همان موقع  ینی ارو یم این است که بهترین مرکز تمر نگه‌دار

کن بمانیم و درجا بزنیم. بود که کلنگ ساخت مرکز درمانی را زدیم. نباید سا
اما  نیستند  تغییر  به دنبال  دارند،  رکوردهایی مشابه من  که  افرادی  بیشتر 
بیایم. باید موفق  همیشه حس می‌کردم، نمی‌توانم از پس تبعات تغییر نکردن بر
فرصتی  و  وسیله  هر  از  و  نداشت  وجود  من  برای  دیگری  ینه  گز هیچ  باشیم. 
برای بهتر شدن استفاده می‌کردم. به سخت‌کوشی ادامه دادم. با هر موفقیت 
بهترین  که  بود  این  کارم  است.  موفقیتم  اولین  انگار  می‌کردم  برخورد  جوری 
زی را در اختیار تیمم قرار دهم و این همان چیزی بود  شانس ممکن برای پیرو

که مرا به جلو می‌راند.
منتشر شده در اکتبر 2013




